北京爱知行研究所新媒体运用情况

总 结 报 告
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一、“新媒体”释义

   （一）什么是“新媒体”

    首先，虽然学界、业界目前对于如何定义“新媒体”（New Media）很难达成一个统一的认识，但是可以确定的是，“新媒体”概念是相对于报纸、广播、电视、杂志四大传统意义上的媒体（也就是旧媒体）而提出的。因而，当我们提及“新媒体”这个概念时，首先排除了四大传统媒体
。

其次，新媒体是在新的技术（主要包括数字技术和网络技术）支撑体系下出现的媒体形态。关于新媒体的诸多定义，也大都突出了新媒体的这个特性。例如，新媒体是“在计算机信息处理技术基础之上出现和影响的媒体形态。” （清华大学新闻与传播学院熊澄宇）；“新媒体是以数字信息技术为基础，以互动传播为特点、具有创新形态的媒体。”（新传媒产业联盟秘书长王斌）；构成新媒体的基本要素是基于网络和数字技术所构筑的三个无限，即需求无限、传输无限和生产无限。（中国传媒大学黄升民）

最后，由于现代科技日新月异的迅猛发展，新媒体本身也处于不断的变化和延伸之中。例如，数字技术与电视技术相结合而形成了数字电视；网络技术与电视技术、移动通讯相结合而形成了IPTV、移动电视等；报纸与移动技术相结合而形成了手机媒体；继博客之后，相继出现了播客、闪客、微博等。
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由此，我们可以认为，所谓“新媒体”，就是依托数字技术、网络技术、移动技术等新技术而出现，在传统媒体的基础上发展起来，但又与传统媒体又有着质的区别，处于不断发展变化之中的各种媒体形式。根据这样的界定，包括传统网站、博客、播客、微博、BBS、SNS、电子杂志、电子报纸、网络广播等在内的网络媒体，以及手机短信、移动电视、IPTV等可以被称为新媒体。

NGO与新媒体

政府、市场与公民社会被认为是推动社会发展的三种关键力量。20世纪80年代后，随着人口、贫困、疾病和环境等全球性问题的日益突出，人们发现仅仅依靠传统的政府和市场两级无法解决人类的可持续发展问题，作为一种回应，NGO迅速成长并构成社会新的一级。NGO正是代表公民社会的力量，它通过对社会公共事务关心，对公民的组织；通过自身的志愿精神和奉献，发挥对公共事务的影响。

虽然对现代社会中发挥着重要的推动作用，甚至贵为社会的第三级（或称第三部门），但NGO（尤其是草根NGO）在其自身发展中仍然面临着许许多多的困难和障碍。这一点，在中国的语境下显得尤为突出。注册困难、缺乏稳定的资金来源、缺乏立法保护、政府的打压等等因素不仅造成国内NGO尴尬处境，甚至使得机构的生存举步维艰。

NGO在西方的蓬勃发展与西方国家在文化方面的深厚积淀密不可分，包括与市场经济相适应的普遍的公民意识、契约精神、自治观念、法制观念、公益精神等。可以说，西方的体制环境给公益事业提供良好待遇和合理的运行机制，因而NGO在西方的发展获得了来自其社会舆论和民间文化价值的肯定、响应与支持。所以，在西方，NGO的产生是社会发展到成熟阶段的产物，社会的发展推动着NGO的发展。而在中国，NGO是在外部影响下产生的事物，它们出生之后，还得回过头来推动自己的体制、政策环境，以使自己得以生存和发展。

无论是对艰难生存困境的改善，还是面对改善社会（政策）环境的重任，充分利用现代传播科技手段，尤其是新媒体传播手段，势必成为NGO突破困境的有效途径。实际上，因使用新媒体而使工作推动和自身机构发展受益已经成为许多NGO从工作经验中得到切身体会
。就机构发展来说，筹款能力和机构声誉这两个指标与信息的广泛传播息息相关；就工作推动来说，机构所关涉领域工作的进步和创新以及对社会政策环境的推动和改善也有赖于对传播方法和渠道的操控。而最终受益的，则是NGO机构公益宗旨的实现。

本文关于“新媒体”的具体界定

鉴于爱知行的工作的内容和范围所限，并根据爱知行对传播手段和方式运用现实，本文关于新媒体的讨论主要限定在网络媒体范围内，因而本文关于“新媒体”的特别界定是指基于数字技术和网络技术而产生的各种网络传播形式和手段。

    二、爱知行新媒体运用情况统计

作为一家草根NGO，爱知行对新媒体的运用非常重视，无论是在机构层面还是工作人员，无论是日常性工作，还是项目计划的组织实施，新媒体几乎成为须臾不可少的必要构件。

根据工作实际和媒体建设实际，统计如下
：

网站

	名称
	类别
	网址
	状态

	
	
	
	开放情况
	更新情况
	浏览量/粉丝数

	爱知行官方网站
	网站
	www.aizhi.net 
	被关闭
	
	

	爱知行动网站
	网站
	http://aizhi.org/
	正常
	未更新
	未统计

	爱知行在NGO发展交流网社区的主页
	网站
	http://home.ngocn.info/32011
	正常
	
	未统计

	艾滋网络教程
	网站
	www.aids-ed.com
	正常
	经常
	未统计


博客

	名称
	类别
	网址
	状态

	
	
	
	开放情况
	更新情况
	浏览量/粉丝数

	万延海
	博客
	http://blog.sina.com.cn/aizhixing
	正常
	经常
	105544

	江天勇
	博客
	http://blog.sina.com.cn/jiantianyong
	正常
	未更新
	195

	同志项目（北京办公室）
	博客
	http://blog.sina.com.cn/aizhilgbt
	正常
	未更新
	4597

	法律项目博客
	博客
	http://blog.sina.com.cn/aidslaw
	正常
	经常
	9449

	法律项目博客
	博客
	http://aidslaw2010.blogspot.com/
	正常
	经常
	无统计

	病人权利项目博客
	博客
	http://blog.sina.com.cn/patientsleaguerights
	正常
	未更新
	892

	同志项目（昆明办公室）
	博客
	http://blog.sina.com.cn/yuanxiaoxing2005
	正常
	经常
	5741

	女性项目：女性与媒体
	博客
	http://report2009.blog.sohu.com/ 
	正常
	未更新
	45802

	爱知行百度空间
	博客
	http://hi.baidu.com/bjazx
	正常
	经常
	24877

	性教育与艾滋病教育博客
	博客
	http://blog.sina.com.cn/u/1815963670
	正常
	经常
	1504

	成瘾者项目
	博客
	http://blog.sina.com.cn/u/1822239934
	正常
	经常
	2299

	云南跨性别项目
	博客
	fu8329.blog.163.com
	正常
	经常
	283

	女性项目（志愿者管理）
	博客
	http://femalesex.blogbus.com/
	正常
	未更新
	52


Twitter

	名称
	类别
	网址
	状态

	
	
	
	开放情况
	更新情况
	浏览量/粉丝数

	北京爱知行研究所
	twitter
	http://twitter.com/#!/azxing
	正常
	经常
	2121

	万延海
	twitter
	http://twitter.com/#!/wanyanhai
	正常
	经常
	8486

	江天勇律师
	twitter
	http://twitter.com/#!/jtyong
	正常
	经常
	7684

	黎雄兵
	twitter
	http://twitter.com/#!/lixiongbing
	正常
	经常
	4895


微博

	名称
	类别
	网址
	状态
	备注

	
	
	
	开放情况
	更新情况
	浏览量/粉丝数
	

	爱知行
	新浪微博
	http://weibo.com/aizhixing
	正常
	未更新
	192
	

	爱知行法律项目
	新浪微博
	http://weibo.com/aidslaw
	正常
	经常
	706
	

	昆明同志项目
	新浪微博
	http://t.sina.com.cn/1708098784
	正常
	经常
	294
	

	性教育与艾滋教育
	新浪微博
	http://t.sina.com.cn/1852129792
	正常
	经常
	228
	

	艾滋病与传媒观察
	新浪微博
	http://weibo.com/aizhixingmedia
	正常
	经常
	365
	

	北京MSM项目
	新浪微博
	http://weibo.com/2165738581
	正常
	经常
	91
	

	万延海
	新浪微博
	http://weibo.com/wanyanhai
	正常
	经常
	586
	已加V认证

	黎雄兵
	新浪微博
	http://weibo.com/1780906571
	正常
	经常
	2101
	已加V认证

	江天勇
	新浪微博
	http://weibo.com/2181631993
	正常
	经常
	2280
	

	张锦雄
	新浪微博
	http://weibo.com/1951553862
	正常
	经常
	43
	

	武大爱知小组
	新浪微博
	http://weibo.com/2148447654
	正常
	经常
	37
	


QQ群
	QQ群名
	性质
	参加人数
	关注社群
	是否活跃
	工作机制

	联席会议
	爱知行工作人员参与
	153
	艾滋病患者/感染者
	是
	成员组织会议、日常交流互动

	宝贝宝贝
	爱知行工作人员建群
	10
	疫苗受害儿童家长
	否
	希望获得法律培训；希望解决赔偿问题

	感染者社会保障交流群
	爱知行工作人员建群
	30
	感染者
	是
	发布相关信息

	爱知行志愿者群
	爱知行工作人员建群
	137
	志愿者
	是
	志愿者互动

	明天
	爱知行法律工作人员参与
	178
	感染者
	是
	法律问题解答

	成瘾者法律政策交流群
	爱知行工作人员建群
	18
	成瘾者
	是
	发布先关信息讨论脱毒认定等问题

	互相守望
	爱知行法律工作人员参与
	159
	感染者
	是
	法律问题解答提供帮助信息

	一家人
	爱知行法律工作人员参与
	62
	感染者
	是
	法律问题解答提供帮助信息


邮件组

	名称
	地址

	爱知行邮件组
	aizhixingdong@googlegroups.com

	联席会议邮件组
	China_HIV_AIDS_CBO_Network@googlegroups.com

	同志邮件组
	tongzhi@googlegroups.com

	全国成瘾者网络邮件组
	qgiduwl@googlegroups.com

	中国权力邮件组
	ChinaRights@googlegroups.com

	青年艾滋病网络邮件组
	chinaaidsgroup@googlegroups.com

	云南MSM技术邮件组
	ynmsm@googlegroups.com

	治疗倡导邮件组
	itpcchina@googlegroups.com

	广州2.0培训交流邮件
	gzweb2@googlegroups.com


三、爱知行新媒体运用情况分析

（一）网站

网站
（Website）是互联网上一块固定的面向全世界发布消息的地方，由域名(也就是网站地址)和网站空间构成，通常包括主页和其他具有超链接文件的页面。也就是说，网站是一种通信工具，就像布告栏一样，人们可以通过网站来发布自己想要公开的信息，或者利用网站来提供相关的网络服务。人们可以通过访问网站，获取自己需要的信息或者享受网络服务。许多公司、企事业单位乃至政府部门都拥有自己的网站，他们利用网站来行宣传、发布产品信息、招聘等等。通过网站这个信息平台，可以为人们提供生活所需的各个方面的信息，如时事新闻、旅游、娱乐、经济等。在互联网的早期，网站还只能保存单纯的文本。经过几年的发展，当万维网出现之后，图像、声音、动画、视频，甚至3D技术开始在互联网上流行起来，网站也慢慢地发展成我们现在看到的图文并茂的样子。

具体来说，NGO可以利用并发挥网站以下功能：

充分利用网络资源

 　　随着国际互联网的迅猛发展，几乎所有网民、政府部门、企业、机构和个人都与互联网相连接。因此，在网络时代，任何一家机构——包括以服务社会为宗旨的NGO组织都不应置身于互联网之外。因为，与网络的疏离，在现代社会则可能意味着脱离了机构赖以存在的基本环境和资源。另外，互联网也是机构发展的强有力的工具，它能让任何机构以方便而低廉的方式把服务或产品的信息迅速地散布道全世界的每个角落。全世界所有客户都能通过网站，了解企业。而且向着更广阔的范围发展。

提供信息服务，与服务对象互动

NGO组织建立网站的主要目的之一，就是通过将各种资讯及时发布到网站上，为服务对象提供信息服务。同时，网站也是一种与服务对象的信息交流渠道。服务对象或相关机构、人群通过NGO组织网站上公开电子邮件、电话、地址等讯息，可以跟方便的跟机构取得联系，进行深入的交流互动。

树立机构的形象

无论是对于与机构有过接触的组织和人群，还是对于与机构没有接触的组织和人群来说，网站都是一种机构形象的展示平台。而且，对于NGO组织，这样形象展示有着双重的意义：一是让别人看到自己，展示机构所做的工作和工作实力；二是让自己的服务对象找到自己，不仅让他们知道有人在关心他们、为他们提供服务，而且让他们知道在哪里能得到服务以及能得到怎么样的服务。

宣传服务

企业网站一般是利用自己的网页在网上打广告、做产品宣传，而NGO组织也需要通过网站发挥类似的效用。所不同的是，NGO组织的网站在宣传自身以及自己所能提供的针对性服务之外，更为重要的是，需要通过网站宣扬自己所倡导的观点、理念，并致力于通过这样宣扬和倡导对社会民众起到实质性的改变。

资料保存和服务

    一个有活力的网站总是需要不断进行信息更新和发布，这样更新的过程对于机构来说，也是一种自己工作资料的保存和积累。网站可以把机构的各种工作信息和工作资料集中起来，按照不同的类别分页分栏呈现，方便别人的浏览，也方便自己的查询。

如前文所示，爱知行研究所有两个机构网站，即：爱知行官方网站（www.aizhi.net ）和爱知行动网站（http://aizhi.org/）。由于爱知行所处的恶劣的政策环境以及政府的蓄意打压，爱知行官方网站于被关闭，虽然经过多次申诉，仍然，重新开放仍然遥遥无期。目前，虽然爱之行动网站仍在开放，但存在着更新不及时、网站设计简单、信息有限等问题，在各项功能的发挥上，仍有着很大的提升空间。

博客

    博客或网络日志（Blog），是一种通常由个人管理、不定期张贴新的文章、图片或影片的网页。博客上的文章通常根据张贴时间，以倒序方式由新到旧排列。

一个典型的博客结合了文字、图像、其他博客或网站的超连结、及其它与主题相关的媒体。能够让读者以互动的方式留下意见，是许多博客的重要要素。大部分的博客内容以文字为主，也有一些博客专注在艺术、摄影、视频、音乐等各种主题。

博客最初是作为一种开放的个人空间而出现的，因而偏重娱乐化和人际传播的方式。随着自身发展以及与大众媒体之间不断的互动，博客成为社会媒体网络的一部分。这其中最主要的表现就是“博客记者”和“公民新闻”的出现。公民新闻（citizen journalism）是指来自普通公民的非专业新闻报道。他们或是现场的目击证人，通过现代科技，把自己的所见、所闻、所感直接传送给大众媒体；或自己创办小众媒介，实现在一定范围内的新闻生产与传播，博客正是公民新闻的主要形式之一。博客的另外一个重要特点就是交互性。博客所发布的每一篇博文都允许
访问者留言、提问、讨论，与传统网站相比，这就大大加强了博主与浏览者之间的反馈和互动。

爱知行的员工和各个项目基本都开设了博客，其中最高访问量已达10万之多。整体来说，各个博客更新比较及时，机构的各种声明、活动通知、工作进展等等都可以通过博客反映出来并向公众传播。可以说，博客这样媒体形式已经成为对机构网站的一种重要的补充。就问题而言，可能是由于关注的领域比较专业，在机构博客的浏览量有待于提升的同时，与网友的互动性也有待于提高。因为，在一定程度上来说，浏览量尤其是互动性是检验传播效率的指标，一篇博文只有引起了众多网友的关注和频繁的互动讨论之后，才能真正实现其传播的效力。

由于存在着种种外部的压力，在机构网站功能得不到充分发挥的情况下，在可以预见的将来，博客机构日常工作中仍将扮演一个机构官方网站的角色。因此，未来机构应继续加强对于各个项目博客的建设，在致力于提高浏览量和互动性的同时，充分发挥博客作为机构对外宣传平台和资料库的作用。另外，鉴于各种社交性媒体的兴盛，应注意在博客与其它社交性媒体之间建立链接，一方面增加博客的传播面，另一方面也把博客作为各种社交性媒体的资料基地和传播基础。

Twitter

Twitter(中文称：推特)是一个社交网络及微博客服务。用户可以经由SMS、实时通信、电子邮件、Twitter网站或Twitter第三方应用发布更新（称为 tweets），输入最多140字的更新。它利用无线网络，有线网络，通信技术，进行即时通讯，是微博客的典型应用。它允许用户将自己的最新动态和想法以短信形式发送给手机和个性化网站群，而不仅仅是发送给个人。

“作为一个社交网络，Twitter围绕着追随者（Follower）这个概念。当你打算去跟随（Follow）一个Twitter用户的时候，那个用户所发布的消息就会按照时间顺序全部出现在你的Twitter主页上。假设你跟随了20个人，那么你可能在一个页面上看到这20个用户的混合在一起的消息，比如会有有关早餐的消息、感兴趣的网址链接、音乐推荐甚至是对未来教育的假想。”（Steven Johnson）此外， Twitter的最大特点就是其用户通过手机短信，可以继续与Twitter保持连线状态。Twitter的这一特性使它成为消息传播最快速和便捷的通道，它的影响力在中央电视台新台址大火、石首事件、新疆骚乱事件等都能体现出来。

2009年6月2日下午，中国大陆的GFW封锁Twitter。据报道，此次网络封锁估计与两天后的1989年天安门事件二十周年有关。2009年6月8日中午，封锁解除。2009年7月5日，乌鲁木齐市发生七五骚乱事件。翌日下午，Twitter再次被封锁，至今未解除。

[image: image3.png]twittery



由于在国内封锁，而借助翻墙技术又存在技术障碍、网速损失等因素，Twitter在大陆用户并不是太多。尽管如此，它对于大陆用户来说仍有着特殊的意义。因为没有了审查、过滤机制，没有肆意的屏蔽和封锁，Twitter成为一个相对自由开放的言论空间和信息平台。尤其是在国内信息封锁加剧的情形下，Twitter可以成为一个有效的突破口，以保证信息的及时传播。尽管大多数Twitter用户页面像是简单的文本博客，但聚合起来，就有了力量，其行动组织能力也不容小觑，在埃及、伊朗的示威游行以及国内的茉莉花革命中，都可以看到Twitter的身影。爱知行拥有多个机构和个人Twitter账户，并且拥有较高的粉丝量（Follower），今后，这些账户应得到继续维护，并作为一个自由的信息平台用于发布不适合在国内发布的信息。

微博

微博客（Micro-blogging或Microblog）是一种允许用户及时更新简短文本（通常少于200字，大陆通常少于140字）并可以公开发布的博客形式。它允许任何人阅读或者只能由用户选择的群组阅读。随着发展，这些消息可以被很多方式传送，包括短信、实时消息软件、电子邮件、MP3 或网页。一些微博客也可以发布多媒体，如图片或影音剪辑和出版。微博客的代表性网站是Twitter，而在国内人气最旺的微博是新浪微博。除此之外，国内较有代表性的微博有：腾讯微博、网易微博、搜狐微博、人民微博、饭否、follow5、叽歪、嘀咕、做啥等。

根据最新统计数据显示
，2011年上半年，我国微博用户数量从6311万快速增长到1.95亿，半年增幅高达208.9%，在网民中的使用率从13.8%提升到40.2%。在微博用户暴涨过程中，手机网民使用微博的比例从2010年末的15.5%上升至34%。在目前国内众多的运营商中，新浪微博是最有影响力、最受瞩目的微博运营商。公众名人用户众多是新浪微博的一大特色，目前基本已经覆盖大部分知名文体明星、企业高管、媒体人士。新浪微博邀请明星和名人加入开设微型博客，并对他们进行实名认证，认证后的用户在用户名后会加上一个字母“V”，以示与普通用户的区别。认证的人物主要是各行业的明星、企业高管和重要的新闻当事人等。为了方便企业在微博上进行宣传，新浪会进行企业认证。与名人认证相同，经过企业认证后的用户名后也会加上一个字母“V”。不过，例如个人网站、粉丝团体和自发性民间团体不能进行认证。

新浪微博所具有的各项功能简介：1、发布功能：用户可以像博客、聊天工具一样发布内容。2、转发功能：用户可以把自己喜欢的内容一键转发到自己的微博（转发功能是对twitter RT功能的改良，保留原帖，避免在传播过程中被篡改）转发时还可以加上自己的评论。转发后所有关注自己的用户（也就是自己的粉丝），能看见这条微博，他们也可以选择再转发，加入自己的评论，如此无限循环，信息就实现了传播。3、关注功能：用户可以对自己喜欢的用户进行关注，成为这个用户的关注者（即“粉丝”），那么该用户的所有更新内容就会同步出现在自己的微博首页上。关注的上限是2000人。4、评论功能：用户可以对任何一条微博进行评论。（这是基于中国用户习惯而设置的特殊功能，之后Yahoo Meme 和Google Buzz也都有了评论功能）5、搜索功能：用户可以用两个#号之间，插入某一话题。像这像，#某一话题XXX#，则发出的微博，可以点击这个，自动搜索微博上所有的包含有“某一话题XXX”的相关微博。可以展开讨论，实现信息的聚合。6、私信功能：用户可以点击私信，给新浪微博上任意的一个开放了私信端口的用户发送私信，这条私信将只被对方看到。实现私密的交流。 

机构借助新浪微博可以实现的特定传播功能：

1、新闻发布会和新闻现场功能

新浪微博是独家信息发布的最好平台之一。新浪微博从某种意义上讲就是“永不闭幕的新闻发布会”
和新闻发生的现场。目前新浪微博已经成为媒体监控和跟踪突发消息的重要来源之一。目前，机构已经较为娴熟的运用这一功能开展相关工作。例如，爱知行法律项目工作人员于2011年7月4日参加“2011中国红丝带北京论坛”会议，并通过微博对会议进行了直播，在一天之内发布相关信息（包括现场图片）70多条。法律项目工作人员于2011年7月21日参加匈牙利布达佩斯“荡妇游行”，发布信息7条（包括现场图片），对活动现场进行了直播。

突发事件应急机制

    新浪微博可以通过互联网、MSN 、客户端发布，更可以通过手机、ipod等个人信息终端发布，真正实现了随时随地发布和接收信息。在理论上，每个人都可以通过微博同步保持实时在线状态，当有突发性事件发生时，身处事件之中人们就可以通过微博传播信息并与网友进行实时互动，或寻求帮助，或请求关注，现实中不乏这样例子
。对于机构来说，微博可以成为自身的一种应急机制，在发生突发性事件时，及时通过微博上传文字、图片甚至视频，以寻求网友的围观，形成一定的舆论压力，促进问题的解决。关于这一点，可以借鉴的经典案例是宜黄“女厕攻防战”。

信息交互平台

从2009年中国微博客诞生至今，微博已经成为传统媒体的重要信息来源。李开复离开谷歌中国、方舟子炮轰唐骏造假、网友联手警方营救自杀女等社会热点事件，无一不是从微博发端而成为传统媒体报道的新闻焦点。而明星微博，更是成为媒体关注的对象，像参加新闻发布会一样，媒体越来越多地引述明星在微博中发布的信息，并以此作为报道的内容或新闻点。

机构各项目的微博账户，不仅是对外宣传的平台，也是机构同各媒体、各组织联系的桥梁和纽带，应该成为一个综合性的信息平台。通过这样长期的平台建设，尤其要跟活跃于微博上的各种媒体建立广泛而密切的联系，及时提供报道线索，借助新媒体与传统媒体的互动，推动工作的发展。吕丽萍恐同言论事件发生后，云南信息报的记者就曾通过私信与媒体项目的微博取得联系，索要相关材料，以作为他们报道的参考。 

 QQ群

    腾讯QQ，原称腾讯OICQ，是腾讯公司于1999年2月11日推出的一款免费的多平台即时通信软件，支持文字、语音和视频聊天，还附带有邮箱、游戏等服务。目前，腾讯QQ、手机QQ均为中国最多人使用的即时通信软件，均占据国内个人电脑和手机即时通信市场第一。

QQ群是由是一个聚集一定数量QQ用户的长期稳定的公共聊天室。QQ群成员可以通过文字、语音进行聊天，在群空间内也可以通过群论坛、群相册、群共享文件等方式进行交流。创建的QQ群的人叫做群主，能委任群成员为管理员和解散群，群主和管理员可以添加、删除群成员。相对于QQ群，群讨论组适合少人的文字图片聊天。

在NGO组织中，QQ群也被作为最为常见和通用的信息交流工作。但近年来，腾讯QQ暴露出来的一系列问题尤其是信息安全问题为人们过诟病。这些问题包括：扫描硬盘文件，窥视用户隐私；记录与监视用户对电脑的操作行为和聊天记录，检测消息中的敏感信息，并针对性的封禁用户帐号；进行关键字过滤系统，域名屏蔽等。出于安全的考虑，爱知行的内部工作交流没有使用腾讯QQ。但鉴于其使用的普及性，在与一些组织或社群的交流过程中，爱知行仍然把腾讯QQ作为一种重要的信息工具，目前参与多个QQ群的日常交流和讨论。目前，在MSN、skype等替代性信息交流工具并不为广大社群人员所熟练使用的情况下，机构及其工作人员在工作中可以继续使用腾讯QQ，但一定要注意信息安全和社群隐私的保护，对于比较敏感信息的传播，可考虑使用替代性信息交流工具。

邮件组

邮件组，又称“讨论组”或“邮件列表” (Mailing List)，它起源可以追溯到1975年，是互联网上最早的社区形式之一，也是Internet上的一种重要工具，用于各种群体之间的信息交流和信息发布。一般的电子邮件的发送都是“一对一”或“一对多”，邮件组可以实现“多对多”通信。邮件组通过对电子邮件地址的收集，使得个人或组织可以发送信息或资料给众多的订户。邮件组地址相当于所有组员电子邮箱地址的集合：当向该邮件组地址发送邮件时，所有组员的电子邮箱都可以收到邮件。这样可以节省必须记住或者选择许多邮件地址的麻烦。如果邮件组的组员希望向邮件组里其他的组员发送邮件或回复邮件，只要在收信人的地址上键入邮件组地址，邮件组所有的组员都可以收到您的邮件。这样可以方便邮件组中组员的互相交流。

NGO的邮件组一般都有准入机制，任何成员加入需要管理员审核，一般还要在邮件组公示，而且每个邮件组往往都是依据某个主题而成立，其成员也由此而具有高度的一致性。所以，邮件组也就成为NGO组织之间一个相对封闭的内部讨论空间。爱知行目前在用内部办公邮件组一个，参与各种工作交流邮件组多个。无论是内部办公邮件组还是其它的工作交流邮件组在爱知行的机构工作中都发挥着重要的信息交流、工作讨论和资料留存的作用。具体来说，内部办公邮件组主要用于机构内部的日常工作交流，比如定期发送的每周工作总结、计划；各个项目的简报；外展报告；各项工作的新进展；临时工作通知等等。其它的邮件组因为涉及的主要议题和人群不同，参与人数和活跃程度都大不相同，不宜做横向的比较，但其在功能上都发挥着信息交流和工作讨论的作用。另外，邮件组的行动动员能力也值得重视，因为参与邮件组的人员和组织大都是因为对某一社会问题的关注而聚合在一起，对某一事件和特定问题的关注，在经过讨论之后一旦达成统一的认识，就会促成统一的实际行动。这在某些突发事件上体现的尤为突出。

邮件组对NGO而言虽然是一个半封闭的内部空间，但也存在着信息安全问题。因为参与的人数较多，在信息的发送、保存、个人邮箱保密性等环节上都容易出现问题，所以在使用上，应该意识到它的开放性，并不是所有信息都适宜在邮件组发送，涉及到社群隐私和个人隐私的信息、具有政治风险的信息应该避免发到邮件组。

其它

    爱知行对新媒体的运用并不仅限于前文所述的各种媒体形式，在实际工作中还包括其它一些形式，但鉴于对其它媒体形式的使用或相对单纯，比如“MSN”和“skype”；或还处于初期的试用和尝试过程中，比如“Google+”；这里只对这些新媒体本身做一些简单的介绍，而不做使用评述。

MSN

MSN（The Microsoft Network）是一种由微软公司开发即时通讯软件。MSN也是世界上第二大的因特网服务提供商，拥有着9百万的用户，仅次于AOL。MSN提供拨号上网及增值信息、网络聊天室（网络即时通讯）等服务，但同时亦允许其它现有互联网用户透过因特网来使用。

MSN的市场占有率在中国大陆虽然处于第二的位置，但其8%的市场占有率远低于腾讯QQ的80%。另根据iResearch艾瑞咨询的网民连续用户行为研究系统“iUser-Tracker”的2009年6月即时通讯软件行业数据
 ：阿里旺旺软件日均覆盖人数名列第二位，“网民到达率”达18.1%；而MSN的日均覆盖人数名列第三位，并且和飞信的日均覆盖人数很相近。

Skype

Skype是支持语音通信的网络即时通讯软件，采用P2P（点对点技术）的技术与其他用户连接。Skype具备IM所需的其他功能，比如视频聊天、多人语音会议、多人聊天、传送文件、文字聊天等功能。它可以免费高清晰与其他用户语音对话，也可以拨打国内国际电话，无论固定电话、手机、小灵通均可直接拨打，并且可以实现调用转移、短信发送等功能。在连接双方网络顺畅时，其通话音质可能超过普通电话。2011年5月10日，微软宣布以85亿美元并购了Skype。

Skype的优点：穿透防火墙；全球通用；传大文件；跨平台使用；多方通话；拨打传统电话；传递内容避免被管理；通话加密，在互联网上进行传递能具高保密性；使用简单方便；借助CATO-3全向麦克风，支持多达25方的免费电话会议。

中国版Skype（TOM-Skype）：是TOM集团旗下北京讯能网络有限公司TOM在线和Skype于2004年11月在中国大陆联合推出的Skype中国大陆版即时通讯软件。从2007年开始，访问Skype官方网站skype.com的大陆用户会被重定向至Tom版Skype网站skype.tom.com。TOM在线也为中国大陆用户推出了几款仅能在TOM-Skype使用的中国大陆特别优惠卡和电话月费计划（如Skype国内卡，国际版Skype无法使用）。然而，TOM-Skype由于其含有文字审查过滤系统，故该版本软件的安全性和隐私性一直备受诟病。2008年10月，加拿大多伦多大学Citizen实验室的研究人员发现，中国版TOM-Skype（非简体中文国际版），会根据关键字将用户的文字聊天记录和用户信息上传并存放在可以从公司外部进入的8个中国大陆服务器上，被记录的聊天信息中包含了与政治相关的内容。由于缺乏足够保密措施，这些记录很容易被第3方获取，从而威胁到了用户的隐私。

3、Google+ 

Google+（简称：G+）是Google新近推出的一项社交网络服务，2011年06月29日正式开放试验。该服务是一层集成了Google所有社交服务（诸如Google Profiles 和 Google Buzz），还加入了很多新的功能，比如圈子（Circles）, 多人视频聊天（Hangouts）、话题灵感（Sparks）、Huddles以及行动社交应用（Mobile）。 据说这是 Google挑战社交网络竞争对手Facebook最有野心的一次企图，Facebook在2010年已经有超过五亿每月登录用户。Google+针对Facebook过于开放的缺点，以隐私功能作为区分点，让用户可以在不同的朋友圈里分享信息。Google+的圈子功能，能把好友分成不同的组群，分别传送不同的消息，也正中了Facebook的弱点，目前Facebook需要通过繁复的设置才能把联机好友分成不同组群。Google+还提供视频聊天功能，最多支持10人的电话会议。 Google+开放的第一日，由于过多用户被邀请加入，引致Google开放当天就关闭了用户的邀请功能。

Google+特色：Google+的接口有6大功能，分别指向Stream、 Photos、Circles、 Profile、 Huddle、Sparks和Hangouts。Stream是联络人的最新动态。Photos 是照片功能，可以不断自动上传照片，通过手机实时上传照片 ( Instant Upload )，用户可同时上传8张照片。Circles 是Google+最重要的一个功能，用户可以选择和组织连络人，分成群，让分享优化。Profile 是用户资料的消息。Huddle 类似组群消息、多人文字聊天室，可与Android集成。Facebook 不支持发组群消息。Sparks 是一种分享引擎，可以收集话题灵感。Hangouts 提供多人视频聚会功能，有子、母画面，可以同时看到多人。 

2011年7月1日，也就是Google+开放邀请测试后的第3天即遭到GFW（中国国家防火墙）的屏蔽。

四、几点思考

（一）适应新媒体时代的工作方式

面对日新月异的新媒体环境，机构工作人员需要自觉迎接新媒体时代的挑战，适应新媒体时代的发展需要，不断提高自身的媒介素养： 

关注新的媒体政策：针对新政策出台后可能对社会及我们工作造成的影响进行分析，并研究应对的策略方法。关注新媒体技术：任何一种新技术的出现，则可能意味着传播手段、新闻载体、信息渠道的拓展和变化，也意味着机构对各种传播方式和传播内容的选择更趋复杂化，需要我们趋利避害、综合考虑做出最佳决策。关注新媒体形式（软件）：新媒体时代层出不穷各种媒体形式或软件，要求我们在工作中必须不仅熟练掌握文字、图片、视频等技术手段，还要尽快熟悉新出现的各种软件，了解它们的各项功能、优势及其可能将会对社会和工作产生的影响。

（二）新媒体与传统媒体的互动

就目前来看，新媒体与传统媒体之间更多的呈现出一种互补的关系，在谁都不可能取代谁的前提下，相互之间的良性互动就成为必然选择。新媒体具有传播面广、迅速及时、内容丰富开放等优势，传统媒体则在权威性、规范性、信息的深度等方面不可替代。所以，现在传统媒体往往把新媒体作为自己的信息源，而首先经由新媒体发酵的信息只有在经过传播媒体放大后，才能起到推波助澜的传播效力。机构需要适应这样变化，发展、改良我们新媒体环境下的传统工作方式，善于利用新媒体及时披露信息，引发传统媒体的关注，然后再利用传统媒体的放大作用反过来在新媒体上掀起更大的传播行动，从而推动问题的解决或政策的改良。

（三）全面撒网还是重点捕鱼？

 因为新技术的发展和新媒体的出现，受众被不断地分割、分化，无论是传统媒体还是新媒体，都无法保证覆盖和满足所有受众。去权威性、去中心化已成为新媒体时代的重要特征。机构要扩大自己的传播覆盖面，提高自己的传播效力，看来必须要“全面撒网”，即在日常工作中尽可能利用多种新媒体形式传播自己的信息、理念、倡导，使信息传播的途径多样化，做到各种媒体形式的互相补充，充分发挥协同效应。这就需要我们做到前文所述的多关注，及时掌握并运用层出不穷的新媒体形式，研究新的政策变化和应对之策。

因为新媒体发展的迅速多变和不确定性，阶段性的全面撒网虽不失为一个策略，但从长远来看，全面撒网必定是一个耗费精力之举，也不利于机构媒体能力的长期建设。所以我们在全面撒网的同时还必须树立一个长期的新媒体发展重点。这个重点如何确定?需要大家在工作中不断地摸索和探讨。目前来看，SNS 

似乎应该成为我们关注和使用的重点。

SNS介绍：

SNS（Social Networking Service，简称SNS）
，即社会性网络服务，专指旨在帮助人们建立社会性网络的互联网应用服务。也指社会现有已成熟普及的信息载体，如短信SMS服务。社会性网络（Social Networking）是指个人之间的关系网络，这种基于社会网络关系系统思想的网站就是社会性网络网站(SNS网站)。SNS也指Social Network Software，社会性网络软件，是一个采用分布式技术，通俗地说是采用P2P技术，构建的下一代基于个人的网络基础软件。

社交网络服务主要作用是为一群拥有相同兴趣与活动的人创建在线社区。这类服务往往是基于互联网，为用户提供各种联系、交流的交互通路，如电子邮件、实时消息服务等。此类网站通常通过朋友，一传十十传百地把网络展延开去，极其类似树叶的脉络，中国习称之“脉络（人面）网站”，台湾一般称为“社交网站”。多数社交网络会提供多种让用户交互起来的方式，可以为聊天、寄信、影音、文件分享、博客、讨论组群等。

社交网络为信息的交流与分享提供了新的途径。作为社交网络的网站一般会拥有数以百万的登记用户，使用该服务已成为了用户们每天的生活。社交网络服务网站当前在世界上有许多，知名的包括Facebook、Myspace、Orkut、Twitter等等。（注：由于防火长城的影响，Facebook等在中国无法访问，由此产生了替代品如人人网、开心网、豆瓣社区等。）
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社交服务网站的发展验证了“六度分隔理论”（Six Degrees of Separation），即“人际关系脉络方面你必然可以通过不超出六位中间人间接与世上任意先生女士相识”。个体的社交圈会不断地扩大和重叠并在最终形成大的社交网络。在此类通过对“朋友的朋友是朋友”原则的实现而得到发展的线上社交网络中。

SNS的优势是通过社交服务网站使我们与朋友保持了更加直接的联系，创建大交际圈，其提供的寻找用户的工具甚至帮助用户寻到失去了联络的朋友们。SNS网站的通常有很多志趣相同并互相熟悉的用户群组。相对于其它网络传播方式，这种在社交服务网站上针对特定用户群组的传播，更有针对性、也更有效率。此外，SNS与众不同之处在于它为陌生人之间提供了一个交往的平台，而且让用户们形成了一个显而易见的相互关联的社会网络。个体之间的网络上的联结不是最终目的，为线下建立联系提供一种潜在的可能才是SNS的真正价值所在。
� 更为确切的说，是排除了传统意义上的四大媒体，而不能排除经过融合后（如手机报）的传统媒体。


�  例如：近日，国际环保NGO“绿色和平”高调招聘“网站社交网络推广专才”，担任网络推广经理一职，主要负责开展在网络上的推广策略。“绿色和平”被誉为是NGO领域运用社交网站SNS(Social Network Sites)成功推展自身的“标杆”，在SNS网上开设了公共主页，传播环境资讯和理念，拥有的注册用户达到18万。 参见《公益时报》：新媒体凶猛 NGO传播的福音？http://gongyi.sohu.com/20100122/n269767428.shtml


� 新浪微博的统计数据截止时间为2011年7月22日，其它各项最新统计数据的截止时间为2011年7月14日。


� 严格地说，twitter与微博都属于微博客（Microblog），而且中国的微博（例如新浪微博）也源于对twitter的模仿，但因为在国内无法访问twitter，而twitter对国人也发挥着特殊的意义和功效，所以本文特地对twitter与微博做了区别表述。在统计上，爱知行大部门员工都有个人的Twitter和新浪微博，但由于个人账户所发布的多是与工作无直接关系的信息，而且影响有限，所以大多没有统计在内，而是只收录了部分有影响的员工个人账号。


� 由于新浪微博的影响力和参与人数是其它微博所无法比拟的（据第三方调查机构显示，新浪微博占了87%的信息量和57%的用户数。而意见领袖大多活跃在新浪，有些只是开个号在腾讯、搜狐微博。新浪微博的每日信息量是腾讯的7倍），所以本文只统计新浪微博，而将其它微博忽略。同时，也只收录了部分有影响的机构员工的微博。


� 此处引用、参阅维基百科和百度百科资料。


� 除非博主自己有意进行设置不允许留言或者禁止别人访问，但这样做将失去发表博客的基本意义。


� 数据来源于7月19日中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的《第28次中国互联网络发展状况统计报告》，参见：http://tech.sina.com.cn/i/2011-07-19/13315802739.shtml


� 关于这方面有大量案例，例如：2009年9月4日11点17分，谷歌中国负责人李开复通过新浪微博和新浪博客同时发布了离职声明。随后，一个小时内，他多次利用新浪微博澄清外界传言；他的微博被博友大量转发和评论，同时成为各类媒体报道的主要来源。


� 例如，2009年10月26日，《生活》月刊两名记者晏礼中和摄影师彭杨军在格尔木前往昆仑山玉虚峰的途中失踪。27日晚8点，《生活》月刊在利用其新浪微博账号发出求助信息，脖友随即进行了上千次的转发。10月28下午3 点24分，两名记者被找到。


� 抚州因强拆自焚事件的伤者钟家的两个女儿欲买机票去北京上访，被宜黄当地四十多个人控制在南昌昌北机场，钟家两姐妹躲在厕所里40多分钟，靠着手机与外界保持通话。《凤凰周刊》记者邓飞在微博直播该事件的实时进展，引发了全国上百万网友的关注，微博直播也促成了宜黄县政府跟钟家姐妹坐下协商自焚事件的处理。


� 参见 http://www.iresearch.com.cn/consulting/instant_messenger/DetailNews.asp?id=97923


� SNS的另一种常用解释：Social Network Site，即“社交网站”或“社交网”。





